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‘ FLUXOGRAMA DE CERTIFICACAO

INSTITUTO DE CERTIFICAGAO PARA
EXCELENCIA NA CONFORMIDADE

ERPEX

MODELO 5

epto. Atendimento Envia FO09,
memorial Descritivo e Contrato (se

aplicavel) ao solicitante para
preenchimento

Depto. Técnico realiza analise
critica da Solicitacdo assinada,
Memorial Descritivo, fotos dos
produtos e outros documentos
pertinentes ao escopo

Documentagao
aprovada?

NaoP»

Depto. Atendimento envia
ao solicitanteresultado da
analise critica e solicita a
correcdo

Depto. Técnico Registra o processo
no sistema, gera NP, elabora
Relatdrio de Agrupamento de

Depto. Atendimento recebe
documentagdo corrigida

Familia e Plano de Ensaios

Auditor lider realiza auditoria em
fabrica e/ou analisa
documentagdo de ISO9001 do
fabrican licavel

Depto. Amostragem realiza
amostragem dos produtos aserem
certificados caso a amostragem
ndo tenha sido realizada pelo
auditor apds a auditoria

Depto. Amostragem ou
solicitante (se aplicdvel) envia
amostras para laboratério

v

Depto. Técnico recebe
proposta da laboratério de
ensaios

v

Depto. Atendimento envia
orgamento de laboratdrio ao

Documentagdo
aprovada?

solicitante
. Orcamento S
rSlm aprovado? b g

Depto. Técnico cancela a
Solicitagdo de
Certificacdo

Laboratorio realiza os
ensaios nas amostras

Ensaios de

Produtos
Contra-prova e

Aprovados?

Produtos

¢

Depto. Técnico finaliza o
processo e encaminha

\ 4

Depto. Qualidade analisa
0 processo

Manutengao Nao—P| Suspensao

Depto. Técnico finaliza o
processo como reprovado

'

Depto. Técnico informa o
Depto. Atendimento as
acoes serem tomadas para
comunicar ao cliente

Cancelamento
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