WATITUTO D€ CORTIFICACAD PARA
EXCOUENCA WA COMPORMITAGE

CERTIFICACAO DE SISTEMA 1SO 9001

ORIENTACOES GERAIS

APRESENTACAO

Uma das principais vantagens para uma empresa
em obter sua certificagdo de Sistema de Gestdo de
Qualidade ISO 9001 é o diferencial na sua atencao
guanto a qualidade, além de facilitar seu acesso no
mercado internacional que prestigia as empresas
com certificacéo 1SO.

Este fator pode ser decisivo na hora da escolha de
determinado fornecedor, parceiro e junto aos con-
sumidores.

O Icepex € um OCS (Organismo de Certificagdo de
Sistemas) acreditado pela Coordenacdo Geral de
Acreditacdo INMETRO (CGCRE) para a certificagédo
de empresas pela ISO 9001.

O Instituto possui uma equipe especializada na cer-
tificacdo de Sistema de Gestdo, capacitada para
realizar auditorias no Brasil e no exterior, que pro-
porciona ao ICEPEX manter a sua exceléncia técni-
ca e de atendimento ja consolidada e reconhecida
em outros escopos.

ESCOPOS DE ACREDITACAO

Caédigo IAF:

. 17 - Metais Basicos e Produtos Manufaturados
de Metal

e 18- Maquinas e Equipamentos

e 23 - Fabricagfes Nao Classificaveis

LEGISLACAO

e Norma 17021-1/2016

e Norma ISO 9001/2015
PROCESSOS DE AUDITORIA

O programa de auditoria do ICEPEX inclui uma au-
ditoria inicial em duas fases (Fase 1 — Documental e
Fase 2 — In loco), auditorias de supervisdo no pri-
meiro e no segundo ano, e uma auditoria de recerti-
ficacdo no terceiro ano antes do vencimento da
certificacdo, conforme detalhado neste documento e
fluxograma.

A certificacdo poderd ser suspensa ou cancelada
caso o solicitante ndo cumpra com as etapas do
programa de auditoria, quando o sistema de gestao
do cliente falhou persistentemente ou seriamente
em atender os requisitos de certificagdo, incluindo
0s requisitos para a eficicia do sistema de gestao
ou quando o cliente solicitar voluntariamente uma
suspens&o ou cancelamento.

A restauracdo da certificacdo ocorrerd quando as
atividades de certificacdo pendentes forem conclui-
das.
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DEVERES DO ICEPEX DURANTE O PROCESSO
DE CERTIFICACAO

e Exercer a coordenacdo técnica de todos os
servicos inerentes a manutencdo do Selo de
Conformidade;

e Verificar a conformidade do sistema de gestéo
as normas nacionais ou internacionais especifi-
cas, a luz dos mecanismos de auditoria previs-
tas neste instrumento;

e Dar andamento ao processo apenas apés o “de
acordo” do cliente, referente aos custos totais
do processo;

e Disponibilizar ao dominio publico as informa-
¢Oes sobre a certificacdo realizada constando:
Nome do Solicitante, validade da certificacdo e
€sCcopo;

e Recusar-se a realizar um processo de certifica-
¢ao por ndo ter acreditagdo da Cgcre ou esteja
impossibilitado de tal agdo.

* Mais detalhes no contrato
de uso do selo de conformidade

DEVERES DO SOLICITANTE DURANTE O PRO-
CESSO DE CERTIFICACAO

e N3&o fazer ou permitir qualquer declaragdo que
induza a erro em relagdo a sua certificagdo;

e NA&o permitir que a referéncia a certificacdo do
seu sistema de gestdo seja usada de tal forma
que implique que o ICEPEX certificou um produ-
to ou processo;

e Ressarcir 0 ICEPEX dos custos previstos nas
clausulas especificas;

e Informar ao ICEPEX toda e qualquer alteracao
no seu sistema de gestdo (expansdo ou redu-
¢do do escopo de certificacdo) que possa ter
impacto significativo na certificagdo concedida
pelo ICEPEX;

e Facilitar o acesso do pessoal do ICEPEX res-

ponsavel pela execugao das auditorias em seus
sites, incluindo acesso as areas, documentos e
pessoas a serem auditados;

e Implementar, nos prazos avancados, as reco-
mendacdes do ICEPEX, quanto as acdes corre-
tivas decorrentes das ndo-conformidades detec-
tadas;

* Mais detalhes no contrato
de uso do selo de conformidade

DOCUMENTOS NECESSARIOS
e Solicitacdo de Certificagéo

e Contrato (12 Certificacdo, Manutencao e/ou
Recertificacdo)

e Aprovacéo do Orgamento

e Documentos do SGQ

*Qutros documentos necessarios sdo so-
licitados no decorrer do processo.

VALIDADE DO CERTIFICADO

e O certificado é valido por 3 anos e mantém-se
valido sujeito as auditorias anuais e satisfatorias
de acompanhamento.

FLUXOGRAMA DOS PROCESSOS

Para conhecer o fluxograma dos nossos processos,
acesse 0 nosso site na area de Certificacbes > Sis-
temas > 1SO9001 > Tipos de Certificagcbes > Siste-
mas > Fluxograma de Processos ISO 9001.

DUVIDAS/CONTATOS

Endereco:
Av. Guido Caloi, 1000 - Torre 5 - 4° andar - Sala
404 - Jardim S&o Luis - CEP: 05802-140 - Séao
Paulo/SP.

Email: icepex@icepex.org.br

Telefone: (55 11) 3202-2660.
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